






 Le  Mardi 03 Novembre 2010

Votre Nom et prénom

Votre adresse

Votre N° de téléphone
Monsieur le  directeur de …..
Adresse du destinataire
Objet :  Demande réparation
Madame, Monsieur, 
J'ai acheté un voyage auprès de votre agence le (date) pour la période (du .. au…). Non seulement l'hôtel n'était pas de la catégorie prévue, mais une excursion prévue dans le programme n'a pas été effectuée et l'organisation était très mauvaise : nous avons, à plusieurs reprises, attendu le car pendant des heures et plusieurs visites ont été écourtées.

Vous trouverez en pièce jointe toutes les preuves de ces manquements : photos, attestations, témoignages, etc… 

Je vous demande le remboursement d'une partie du voyage correspondant à la différence entre le prix payé et le prix des prestations réellement exécutées soit (montant) DA ainsi que (montant) DA de dommages intérêts au titre du préjudice moral subi du fait de ce voyage gâché.

Veuillez agréer, Madame, Monsieur, l'expression de mes salutations distinguées.

(Signature) 

Copie de mon contrat et des pièces et documents à l'appui de ma demande.
Copie de cette lettre au Ministère du Tourisme et à une Association locale de consommateurs.
